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Texto destacado de estudiantes de pregrado de psicologia

Comentario del Editor

Con el fin de estimular la posibilidad que estudiantes de psicologia, varios de ellos futuros
terapeutas, puedan desplegar y ser reconocidos en sus recursos como investigadores y autores de articulos
de salud mental, la Revista Clinica y Psicosocial Vincularte ha abierto un concurso para publicar un
articulo destacado, elegido por jueces que han valorado este texto para ser divulgado en el actual nimero.
Felicitamos a los y las estudiantes- autores por sus interesantes trabajos.
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Introduccion

EL PRESENTE TRABAJO TIENE COMO OBJETO de estudio las relaciones amorosas,
especificamente entre jovenes, en el contexto de las redes sociales. Actualmente, las maneras en que nos
aproximamos al otro y el contacto amoroso han cambiado respecto a épocas pasadas. Esto se debe a las
nuevas tecnologias y especificamente, a las redes sociales, que establecieron un cambio en la manera de
comunicarse y relacionarse de los jovenes (Bonavitta, 2015, citado en Alegre, 2020). Las redes sociales
se entienden como una interaccion social donde existe un intercambio dinamico entre personas, siendo
una de ellas las relaciones de pareja, que son y han sido influenciadas por las redes sociales (Lozano et
al., 2019). Por lo tanto, se comprende la conexion y la relevancia que mantienen estos conceptos entre
si, siendo las redes sociales un factor relativamente nuevo que impactara en las relaciones de pareja
reconociendo que estas se encuentran sujetas al contexto en el que se sitlian, tanto histérico como cultural
(Alegre, 2020). De esa manera, se da paso a la siguiente pregunta que guiara la investigacion: ;Como
afectan las redes sociales en la comunicacion y los limites en las relaciones amorosas?
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Lo anterior, se considera una tematica de investigacion relevante para la Teoria de Sistemas. Esta
comprende a la pareja como un sistema, esto quiere decir, una unidad que contiene a dos personas como
una totalidad, donde se incluyen sus atributos y caracteristicas, lo que va a permitir un modelo de
interacciones recurrentes propios de ello (Pagotto, 2010 como se cit6 Fonseca, 2021). Por tanto, a través
de las redes sociales se pueden conocer aspectos que influyen en estos sistemas, dejando en evidencia la
interconexion entre estos Ultimos y sus factores.

Para este analisis se tomaran como focos principales los conceptos de comunicacion y limites
dentro de la pareja, propuesto por la Teoria de Sistemas. En primer lugar, se considerard como afectan
las redes sociales en la comunicacion de la pareja, ya sea negativa, positivamente o modificandola. La
teoria comunicacional postula que toda comunicacion significa un compromiso, y, por lo tanto, va a tener
un rol protagodnico en el definir una relacion (Watzlawick, 1991). En las redes sociales podemos ver
efectos tanto positivos como negativos en la comunicacion dentro de una pareja; estas pueden ser una
herramienta que permita mas conectividad y nuevas formas de conocer a las personas o también pueden
ser una fuente de grandes malentendidos, como conflictos o celos (Lozano et al., 2019). De hecho,
algunos autores hablan de que las redes sociales incluso cambiaron las formas de amar (Bonavitta, 2015,
citado en Alegre, 2020). En segundo lugar, también se tomaran en cuenta los efectos de las redes sociales
en los limites de la pareja. Estos se consideran como un aspecto central en la Teoria General de Sistemas
(TGS), los cuales son parte de la organizacion del sistema. Los limites son necesarios para separar los
unos de otros, y de esta manera, permiten que exista una interaccion con el otro, sin que exista una
confusion entre ellos (Zlachevsky, 1995). En la actualidad, las redes sociales traen consigo nuevos
limites, los cuales las parejas deben tener en cuenta y conversar, para tener acuerdos sobre estos
(Alvarado y Calderdn, 2015).

Comunicacion

El avance de la tecnologia trajo consigo el uso de las redes sociales, tales como: Instagram,
Facebook, WhatsApp, entre otras. Lo que desencaden6 nuevas formas de comunicacion e interaccion,
sobre todo en los jovenes. Asi, el mundo virtual, se convierte en un nuevo marco para establecer y
mantener relaciones amorosas (Espinar et al., 2015). Teniendo en consideracion lo anterior, las redes
sociales implican nuevas maneras de comunicarse, influyendo entonces en como las parejas se vinculan.
Si bien esto permite mantenerse conectado y comunicarse con otras personas pese a la distancia, las redes
sociales pueden ser un punto de inflexion, pues, aunque la distancia no sea un impedimento para
conectarse, conectarse no se vuelve un obstaculo para generar distancia (Blanco-Ruiz, 2022, p.15). Es
decir, pese a que se facilita la conexion, dentro de ese mismo contexto uno puede distanciarse del otro, y
por ello, es relevante observar este fendmeno nuevo de la comunicacion desde la perspectiva sistémica.

Desde la “Pragmatica de la Comunicacion Humana” (Watzlawick, 1991), se postulan diversos
axiomas de la comunicacion. En el primer axioma se postula que toda conducta en un contexto de
interaccion trasmite un mensaje, siendo imposible no comunicar. De ese modo, la actividad o inactividad;
decir algo o no decir nada, siempre tiene valor de mensaje (Watzlawick, 1991). Esto se vuelve
fundamental, ya que la comunicacidén supone un compromiso, que también es un elemento clave de toda
relacion de pareja e influye en como se conciben a si mismos tanto el emisor como receptor, que en este
caso son los integrantes de la pareja (Watzlawick,1991). En la actualidad, la actividad o inactividad se
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puede observar en lo que se comprende como “dejar en visto” en las redes sociales. Aqui, a través de
una red social (Instagram, WhatsApp o Facebook), uno de los integrantes envia un mensaje y el otro
participante lee el mensaje, pero no responde. Este hecho, que podria asimilarse al silencio en una
conversacion fisica y sin duda también supone un mensaje (independiente de cudl sea) se recibe e
interpreta de alguna manera por el receptor, ¢ incluso en algunos casos puede desencadenar celos,
inseguridades y conflictos en la pareja (Lozada y Gordillo, 2021).

Siguiendo esa linea, un caso mas extremo de “dejar en visto” es lo que se conoce actualmente
como “Ghosting”, que ha sido definido como un “acto o instancia de terminar una relacion romantica al
no responder a los intentos de comunicacion de la otra parte” (Collins Dictionary, 2015, como se citd en
Pinzon, 2019). Esta conducta se vuelve sumamente dafiina, pues un integrante de la pareja deja de
responder los mensajes sin explicacion alguna, lo que provoca sufrimiento y ansiedad en la persona que
no recibe respuesta. Esto va en consonancia con la Teoria de la Comunicacion Humana, pues incluso
alejarse y no responder, supone un mensaje y tiene un valor e influencia en quien lo recibe (Pinzon,
2019).

Otro fendémeno novedoso que aparece en términos comunicacionales en las redes sociales es el
del reconocido “like”” o me gusta. El uso de este anglicismo estd asociado por los jovenes a demostrar
interés amoroso (Lozada, 2021). Asimismo, este tipo de simbologias relacionadas a un “click”, ha
comenzado a reemplazar las maneras de seduccion o coqueteo tradicionales (Restrepo et al., 2021).
Segin Watzlawick (1991), la comunicacidon también es conducta y en este caso, dar un “/ike” supone un
comportamiento, que también comunica. Aqui, toma relevancia la distincion que realice el receptor a
aquello que el emisor trasmite. En las redes sociales, un “me gusta” si podria significar un interés
amoroso e incluso una muestra de afecto, pero dependiendo del receptor, tal vez, si no va acompafiado
de nada mas, incluso podria interpretarse como desinterés o indiferencia. Esto es relevante ya que, esta
es una de las actividades que repercuten en las percepciones de los integrantes respecto a su relacion de
pareja en la actualidad (Lozada, 2021). Asi, se puede postular que este anglicismo se esta convirtiendo
en una nueva forma de comunicarse en términos amorosos para los jovenes. De ese modo, el como se
interprete esta conducta de dar “me gusta” y si genera o no conflictos en las relaciones actuales, puede
explicarse a través del segundo axioma de la comunicacion. Watzlawick (1991) postula que, la
comunicacion tiene dos niveles, un aspecto referencial, que implica el contenido del mensaje, la
informacion en si misma y, por otro lado, un aspecto conativo, que refiere a la informacion acerca de la
relacion. Por ello, el “/ike” para ambos integrantes de una relacion amorosa refiere a un mismo contenido
(informacion), pero el como lo defina cada participante define la relacion amorosa de maneras muy
distintas. Asi, podria percibirse como una muestra de afecto o algo de poca importancia.

En suma, las redes sociales han modificado las formas de comunicacion de las relaciones
amorosas, y en marco virtual surgen modos o fendémenos comunicacionales caracteristicos del espacio
“digital”. En ese sentido, se diferencia de la comunicacion frente a frente, lo que puede generar conflictos
en ausencia de pistas contextuales tales como; lenguaje corporal, tono de voz, entre otros (Steinberg,
2018).
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Limites

Por otra parte, el internet proporciona limites cada vez mas borrosos entre las relaciones online y
offline (Hertlein, 2012). La sobre conectividad disponible en el mundo actual gracias a las redes sociales
altera nuestra relacion con otras personas de una manera muy profunda, presentando nuevos factores a
considerar acerca de qué tipo de limites establecemos en nuestras relaciones romanticas. Esto no es un
asunto aislado; respecto a la TGS, Zlachevsky (1995) explica que no se pueden entender fendmenos sin
su contexto, por lo que el foco recae en la relacion entre las partes que conforman un sistema. En esta
teoria sistémica los limites son esenciales al organizar al sistema en funcién de qué estd permitido y qué
no, ademas de quiénes participan en el sistema y como; para asi mantener la unidad (Zlachevsky, 1995).

Las redes sociales regulan como dos personas interactian como pareja, retroalimentando y
organizando su funcionalidad (Balaguera Rojas et al., 2018). Idealmente, los limites “serian lo
suficientemente claros para impedir la confusion y ordenar el sistema, y lo suficientemente flexibles para
permitir la interaccién con otros sub-sistemas” (Zlachevsky, 1995, pg. 8). Esto se relaciona con la
comunicacion dado que, para definir cudles son los limites que se pretenden adoptar en determinada
relacion se requiere de una comunicacion efectiva que permita establecer con qué nos sentimos comodos
y con qué no, al relacionarnos con un otro. El problema ocurre cuando, la mayoria de las veces, acontecen
malentendidos que involucran a las redes sociales: sea porque no se discuten limites que luego causan
conflictos o porque los limites establecidos son transgredidos.

Ahora bien, las instancias para conectarnos con otra persona no faltan: ya sea por mensajes de
texto, llamadas telefonicas, videollamadas o comentarios, se maximizan los canales de comunicacion de
manera instantanea. Esto puede influir considerablemente en la autonomia de los miembros de la pareja,
dado que pueden hablar constantemente, sin mayor impedimento (Mogollon, 2023). Esta disponibilidad
“eterna” de la otra persona puede perjudicar los limites en una relacion, produciendo una sobrecarga de
interacciones que podria, en ciertos casos, agobiar al otro miembro del sistema si siente que no hay
espacio para la individualidad fuera de la relacion, volviéndose inclusive una fuente de estrés (Steinberg,
2018). Ademas, pueden ocurrir celos si un miembro de la relacion ve que su pareja esta activa o “en
linea” en alguna red social pero no se estd comunicando con esta. Otro limite a considerar es la
privacidad, tanto dentro como fuera de la relacion. Parejas posesivas pueden solicitar acceso a las
contrasefias o cuentas de las redes sociales del otro ante la desconfianza (Balaguera Rojas et al., 2018),
y, en términos de intimidad, es importante que en cualquier relacion se defina qué se compartira de la
relacion al resto en las redes sociales, puesto que algunas personas podrian preferir no publicar la relacion
para preservar su privacidad (Altamiranda et al., 2015). Asi, se observa que elementos propios de las
relaciones en las redes sociales, como lo son la privacidad e intimidad ponen en movimiento los limites
de la relacion de pareja (sistema), ya que estos suponen demandas y funciones especificas dentro de la
pareja, para mantener al sistema como unidad (Zlachevsky, 1995).

Del mismo modo, en términos de la interaccion con otros en las redes sociales, los ya
mencionados “me gusta” o comentarios en publicaciones de otras personas deben ser discutidos en una
relacion, para asi determinar limites referentes a qué podria hacer al otro sentir celos o inseguridades.
Para Balaguera Rojas et al. (2018), estas situaciones estresantes de reacciones de “me gusta” serian el
generador de mas tension en el funcionamiento del sistema, y esto también puede vincularse con el
mencionado hecho de estar en linea, pero no comunicarse. Quizas el factor mas perjudicial en un sistema
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de pareja es, segun Yacoub et al. (2018), que uno o ambos miembros pueden permanecer en contacto
con exparejas o conyuges. Incluso si no hay contacto pueden ver sus actualizaciones de estado,
publicaciones o, por ejemplo, historias de Instagram de relaciones pasadas, por lo que se pueden detonar
sentimientos de displacer o celos en quién es la pareja actual de la persona. Para Yacoub y sus
colaboradores, es impractico creer que un sistema sélo involucraria a sus miembros: “las relaciones
romanticas pueden incluir a muchas otras personas, como familiares o amigos, que influyen en la relacion
de manera positiva y negativa” (pg. 54, 2018). De lo anterior se puede desprender que, cuando hay
problemas en la relacion, es comin que estos se discutan en las redes sociales con terceros.

Por ultimo, los limites pueden verse profundamente alterados si un miembro del sistema aplica
practicas de vigilancia y control en las redes sociales, que para Alvarez (2020) implican la revision,
métodos para espiar, la prohibicion o restriccion y el apoderamiento. Esta autora explica que las redes
sociales facilitan el control, incluyendo conductas como “saber cuando la persona se encuentre “activo”
o “en linea”, su ubicacion, la lista de amigos, comentarios, me gusta, etc.” (pg. 7). En sintesis, se torna
fundamental que los limites dentro de la relacion de pareja sean claros y flexibles, considerando como
factor las redes sociales y como las parejas las utilizan, para asi no desmoronar o empobrecer el sistema
de pareja.

Conclusion

Como fue descrito anteriormente, las redes sociales presentan nuevos desafios en el estudio de
las relaciones amorosas desde la perspectiva sistémica; al sumar una forma de comunicacion en otros
planos aparte del fisico-conversacional. Es sabido que el surgimiento y auge de las redes sociales facilita
tremendamente la conexion entre las personas a pesar de la distancia, sin embargo, esto no ocurre sin su
lado negativo. Por ejemplo, se generan ambigiiedades con respecto no solo a las intenciones o
interpretaciones de los mensajes (0 no mensajes), sino también en los limites de la relacion, presentando
desafios que no existian antes de la era del internet. La teoria de sistemas se enfoca en los contextos y las
interacciones como parte fundamental en las relaciones, y es importante destacar que, en las redes
sociales, mas alla del contexto amoroso, las personas estdn en constante interaccion, trayendo nuevas
exigencias y expectativas. Estas pueden enriquecer una relacion, asi como abrumar a alguna de las
partes.

A pesar de las diferencias que se hicieron ver entre la comunicacion amorosa antes de las redes
sociales y actualmente, la perspectiva sistémica se posiciona como un enfoque atingente para analizar las
relaciones sociales en redes, al poder aplicarse axiomas de la “Pragmatica de la comunicacion humana”
(Watzlawick, 1991), como la imposibilidad de no comunicar en fenomenos como los “vistos” y el
“ghosting”, donde se reconoce que, aunque el mensaje no esté presente, puede seguir siendo una forma
de comunicacion o sefial que expresa algo e incluso a veces dafia al receptor. Lo mismo ocurre con el
axioma de los niveles de la comunicacion: referencial y conativo; que se pueden aplicar en los “likes”,
que, aunque como informacién (referencial) sea positivo en la afirmacion y validacion, puede que sea
insuficiente en la relacion, volviéndose crucial la informacion respecto a la misma en su ambito conativo
(Watzlawick, 1991).

Asimismo, se reconoce el concepto de limites (Zlachevsky, 1995) y su aplicacion a fenomenos
como los celos por ver un “/ike” en una publicacion ajena. Esto pone en entredicho lo que se ha definido
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acerca de los limites en el sistema, al incluir &mbitos comunicacionales que antes no se consideraban. De
esta forma se plantea una problematizacion de la privacidad e intimidad en la pareja, digna de seguir
siendo abordada con el objetivo de entender como operan estos fendmenos comunicativos virtuales.

Bajo esa linea, y considerando la investigacion llevada a cabo, seria interesante que a futuro
se desarrollen nuevos enfoques desde las teorias sistémicas que refieran a sistemas virtuales
(interacciones dentro del internet), considerando que en los comienzos de la teoria sistémica no existian
las redes sociales. Asi, se podria enriquecer el conocimiento sobre fendmenos nuevos, por ejemplo, las
“micro infidelidades”, que consisten en llevar a cabo ciertos comportamientos que traspasan los limites
de la pareja, pero no lo suficiente como para ser considerados una infidelidad (Villalba, 2023). Estos se
dan con mas frecuencia en las redes sociales y han llevado a que cambie la perspectiva acerca de cuales
son los limites en las relaciones amorosas, conllevando a su vez una redefinicion de lo que se considera
fidelidad.

Por otro lado, se podrian desarrollar investigaciones que analicen las consecuencias relacionales
en parejas que son altamente activas en redes sociales, y cudl seria un buen balance entre mantener la
privacidad y no ocultar la relacion, con el objetivo de preservar la armonia en el sistema. Para concluir,
es crucial tener en cuenta que el cambio en las dindmicas relacionales tiene beneficios, pero requiere de
una adaptacion constante y flexibilidad para no perder la riqueza de las interacciones interpersonales.
Después de todo, ese es el objetivo del ser humano.
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